Plattform fiir eine zentrale Produktkommunikation

Die Bereitstellung von aktuellen
und richtigen Informationen zu Produkten und
Dienstleistungen ist eine wesentliche

Voraussetzung fiir die Produktvermarktung
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cXm:PRODUCTBASE

Anforderungen an die Produktinformationen

Jederzeit vollstdndige und medienneutrale Verfligbarkeit der Dokumente und Teildokumente

Automatisierung der Dokumentationsproduktion durch externe Prozesse

(z.B. Generierung der Dokumentation auf Basis von Auftragsstiicklisten)

Unterstiitzung der internationalen Dokumentation, durchgéngige Unicode- Unterstiitzung (internationale Zeichensétze)
Gemeinsame Arbeit an Dokumenten, auch von verschiedenen Standorten aus

Umsetzung von Standards und Vorgaben (z.B. rechtlich oder CI)

Interaktion mit bestehenden Systemen

Publikation in allen wichtigen Medien (CD, Print oder Internet)

cXm:PRODUCTBASE implementiert Prozesse und Verfahren
zur Verwaltung der Produktinformationen und Produktion

der Kataloge
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Konzentrieren Sie sich auf das Wichtige

Oberflache
Manuelles Editieren
x-Metal

Daten in Unternehmen
Textbausteine

Bilder

Gliederungen
CAD-Zeichnungen

Autorensystem Internet

Basis
XML
DocBook Schema

Externe Daten
Vorgaben
Zulieferer

CD-ROM

Produktdaten sind wertvoll!

Ein umfassender Produktkatalog informiert Ihre Kunden Aus den qualitatsgepriften Produktinformationen, die
und unterstitzt den Verkauf. Produktinformationen nut- catXmedia liefert, erzeugen Sie elektronische Katalog-
zen Sie in Bedienungsanleitungen, auf den Typenschildern, formate fur die Einkaufsplattformen Ihrer GroRkunden,
Garantieunterlagen, in der Installationsanleitung oder in erstellen kundenorientierte Beratungslosungen fiir das
Angebotstexten. Fertigen Sie mit catXmedia die medien- Internet und produzieren nebenbei noch druckfertige Ka-
neutrale Datenbasis fiir bessere Kataloge und prazisere taloge und Preislisten fir den konventionellen Vertrieb.

Informationen.
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Optimieren Sie die Produktdatenverwaltung

Bearbeiten Sie Produktdaten genau einmal, und zwar dort,
wo sie entstehen! Nutzen Sie die Unterstlitzung, die catX-

media lhnen dabei bietet:

Klassifizierung

Vererbung von Merkmalswerten
starke Suchfunktionen

freie Attributstrukturen

Validierung der Attributwerte
Intervallfelder

dynamische Textfelder

integrierte Dokumentenverwaltung

beliebige Beziehungen von Produkten zueinander
Sie bearbeiten die Produktdaten und Sortimente in tber-

sichtlichen Tabellen. Und dies alles in beliebigen Sprachen

und mit spezifischen Schriftzeichen.

Uber vordefinierte Sichten auf die Produkteigenschaften
werden zur Optimierung der Bearbeitung der Daten jedem
Anwender genau die erforderlichen Produkteigenschaften

angezeigt:

Verwalten Sie lhre Produkte nach Produktversionen,
denn diese stellen einen definierten Entwicklungs-
stand der Produkte dar.

Definieren Sie die Zugriffsrechte und Verantwort-
lichkeiten fuir Produktdaten bis auf das Einzelattribut
genau.

Konstruieren Sie Workflows zur Bearbeitung der In-
formationen und prifen Sie die Datenkonsistenz mit
individuellen Plausibilitatsprifungen.

Vergleichen Sie die Produkte in tbersichtlichen Tabel-

len mit allen Merkmalen!

Nutzen Sie die Informationen in Office-Anwendungen und

exportieren Sie Informationen in gdngige Formate.
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Erstellen Sie die umfassende Wissensdatenbank

tuber Ihre Produkte

Die bestehenden Produktinformationen konsolidieren
Sie entweder in catXmedia oder binden die bestehenden
Systeme (ERP, CAD, etc.) dynamisch ein. Der Nutzen ist
greifbar, Sie stellen mit catXmedia das gesamte Wissen
Uber lhre Produkte an einem Punkt bereit. catXmedia
ist Ihr Produktportal im Unternehmen. Alle berechtigten
Mitarbeiter greifen tber das Intranet auf Wettbewerbs-
analysen, Vertriebsprasentationen, CAD-Zeichnungen,
Produktbilder und technische Daten zu. Nutzen Sie die
Informationen in Office-Anwendungen und exportieren

Sie die Informationen in géngige Formate.
Verteilen Sie Produktinformationen

Produktinformationen sind hochwertiger ,Content".

Viel zu schade, um sie nur selbst zu nutzen. Erstellen Sie
Produktdaten, die auch Ihre Partner im Verkauf unterstiit-
zen. Stellen Sie eine Verteillogistik fiir lhre Produktdaten
auf und liefern Sie Produktdaten in den Formaten, die Ihre

Kunden verarbeiten konnen.

Erstellen Sie Produktportale fiir Ihre Handlerkunden. Die
Web-Auftritte der Handler nutzen Ihr Produktportal mit
héandlerspezifischem Layout, Sortiment und Produktprei-

sen.

Produktportale fiir Hindler

Stellen Sie Ihre Produktkataloge Thren Handlern zur Ver-
fugung. Diese konnen ihre Sortimente mit spezifischen
Preisen im Internet prasentieren und haben die Kontrolle

darlber, was tber lhre Produkte im Internet steht.
Elektronische Formate

BMECat, Eldanorm, p oder XML: Aus den gepriften und
strukturierten catXmedia-Daten erzeugen Sie auf Knopf-

druck die richtigen Formate fir die Einkaufsplattformen

lhrer Kunden.

Seite 5/ 14



cXm:PRODUCTBASE

Beraten Sie lhre Kunden

Wissen |hre Kunden, was lhre Produkte von denen des
Wettbewerbs unterscheidet oder welches lhrer Produkte
optimal die Bedirfnisse erfillt? Auf Basis der detaillierten
catXmedia Produktdaten erstellen Sie Beratungslésungen,
die lhre Produkte fiir jeden Kundenbedarf optimal prasen-

tieren und zufriedene Kunden schaffen.
Erstellen Sie lhre Produktdokumentation

Losen Sie sich von den Unzuldnglichkeiten, die bisherige
Redaktionssysteme mit sich bringen. catXmedia verbindet
fortschrittlichste XML-Technologie mit der kontrollierten,
unternehmensweiten Verflgbarkeit der Dokumente aus
dem catXmedia Dokumentenarchiv.

In lhre Dokumentation binden Sie Standardkapitel ein,
integrieren alle technischen Produktwerte dynamisch und
profitieren von der Vererbungstechnologie in catXmedia,
die die zu verwaltende Dokumentenvielfalt dramatisch

verringert.

Erzeugen Sie beispielsweise ein Sicherheitshandbuch, das
fir eine ganze Produktreihe identisch ist, allerdings gibt
es fur jedes Produkt spezifische Informationen. Durch

die catXmedia Technologie erstellen Sie das Handbuch
nur einmal firr die Produktreihe. Alle produktspezifischen
Informationen pflegen Sie in Form von Produktmerkma-
len, die beim Aufruf des Dokuments dynamisch eingeftigt
werden. catXmedia verwendet dabei die XMetal-Techno-

logie von Corel.

XML-Redaktionssystem

Nutzen Sie catXmedia als integriertes technisches Redakti-

onssystem flr:

die Kundendienstdokumentation

die Erstellung der Bedienungsanleitungen, Sicher-
heitshinweise und Ersatzteildokumentation

um daraus , Print On Demand*” fertig formatierte Do-
kumente mit Inhaltsverzeichnis, Kopf- und FuBzeilen,

etc.., generien zu kénnen.
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Erstellen Sie druckfertige Produktkataloge

Adobe InDesign Schnittstelle

Die Adobe InDesign-Schnittstelle unterstiitzt Sie bei der

®
Erstellung Threr Dokumentationen mit Adobe InDesign \ |

CS2. Sie erstellen die Designvorlagen in InDesign und
beftillen die Dokumente aus catXmedia. AdObe

Print-Schnittstelle zu Leaflet

. ° I
Mit Leaflet, einem Partner fiir das Database-Publishing, II.I E

erzeugen Sie druckfertige Kataloge, Ersatzteillisten und L
eaflet

Preistibersichten aus catXmedia — mit allen Angaben fr

den Druck mit Farbseparierung, Passermarken und Bildern

in absoluter Druckqualitat.
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Plattform fiir eine zentrale Produktkommunikation

Die catXmedia Module

catXmedia Administration

In der catXmedia Administration bearbeiten Sie lhre Klas-
sen-und Attributstrukturen. Sie definieren Mussfelder oder
erstellen Plausibilitatsskripte. Sie definieren Standardtexte

und Wertelisten fir Attribute.
catXmedia Produkteditor

Im catXmedia Produkteditor bearbeiten Sie die Produkt-
informationen. Sie navigieren in jeweils unterschiedlichen
Strukturen fur Produkte und Dokumente.

Die Eigenschaften der Produkte werden dargestellt und
kénnen bei entsprechender Berechtigung direkt bearbeitet

werden.

catamedia
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Plattform fiir eine zentrale Produktkommunikation

Die catXmedia Module

Sie definieren lhre Favoriten in einer personlichen Favo-
ritenliste und speichern sich die persénlichen Produktlisten,

die Sie in Ubersichtlichen Tabellen bearbeiten wollen.
Suchmaschine

Sie suchen Produkte in catXmedia entweder (ber eine
Volltextsuche, tUber Artikelnummer oder bestimmte Attri-

butwerte, z.B. alle Produkte mit der Eigenschaft , Farbe = rot".
Taskviewer

Im Taskviewer werden lhre personlichen Aufgaben ange-
zeigt, die auf Grund der Verantwortlichkeit der Daten und

der Datenpriifungen ermittelt werden.

Logging

Jede Anderung von Produkteigenschaften wird gespei-
chert. So kénnen Sie attributgenau die durchgefuhrten

Anderungen nach Uhrzeit und Anwender nachvollziehen.

catamedia
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Die catXmedia Module

Mehrfachklassifizierung

Klassifizieren Sie Ihre Produkte nach mehreren Klassifika-
tionssystemen! lhre Kunden sagen lhnen, nach welchem
Schema Sie klassifizieren mussen, wenn Sie liefern wollen.
Ob eClass, UN/SPSC oder ETIM, unterschiedliche Kunden
fordern die Produktdaten in unterschiedlichen Klassifizie-
rungen. catXmedia ermdglicht die Mehrfachklassifizierung

Ihrer Produkte ohne Mehrfachpflege der Daten!
catXmedia Dokumentenmanager

Nutzen Sie das catXmedia Dokumentenmanagement z.B.
zur Ablage von Bildern. Dabei wird sofort beim Import ein
Thumbnail erzeugt. Fiir den Online-Betrieb kdnnen Sie
eine maximale BildgroRe definieren, um die zu Ubertra-
gende Datenmenge in Ihrem Netzwerk zu begrenzen.
Das Originalbild bleibt nattirlich gespeichert, um fiir den
hochwertigen Druck verwendet zu werden. Zusdtzlich
koénnen Sie fir den Bildexport individuelle BildgréRen und

Dateiformate angeben.
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Die catXmedia Module

catXmedia Web-Export

Erzeugen Sie den kompletten Produktkatalog fur lhre
Website in HTML oder XML-Format und definieren Sie

Uber die XSLT-Stylesheets die unterschiedliche Designs.
catXmedia Web-CMS

Auf Basis des catXmedia-Content-Servers erstellen Sie den
gesamten Internet-Auftritt in einer WYSIWYG-Oberflache
im Browser. Ihre Produktkataloge integrieren Sie mit einem
Klick in den Auftritt. Uber festgelegte XSLT-Templates wird
die Darstellung der Produkte gesteuert.

catXmedia ControlCenter

Verwalten Sie im catXmedia ControlCenter die Benutzer-
rechte und Verantwortlichkeiten bis auf Attributebene und
definieren Sie Rollen und ordnen diesen Benutzer oder
Benutzergruppen aus lhrer Windows Doméne oder aus
dem Active Directory zu. Fiir jedes Objekt in catXmedia
vergeben Sie die entsprechenden Berechtigungen und sind
dabei vollig frei, ob Sie die Zugriffsteuerung sehr fein oder

eher grob anlegen.

catXmedia BMECat

Erzeugen Sie den elektronischen Katalog im BMECat-For-

mat. Weitere elektronische Formate konnen kurzfristig

geliefert werden.
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Die catXmedia Module

catXmedia Publishing

Uber unterschiedliche Publishing-Schnittstellen kénnen
druckfertige Ausgaben aus catXmedia erzeugt werden.
Neben den dargestellten Schnittstellen wird zurzeit ein
catXmedia Adobe Indesign-Plugin und eine Adobe-Frame-

maker Server-Schnittstelle entwickelt:

Leaflet
XSL:FO
PDF

Web
CD-ROM

Laptop

catXmedia RedDot-Interface

RedDot ist eines der fllhrenden Web-Content-Manage-
ment-Systeme und tberzeugt durch die SmartEdit-Techno-
logie zur intuitiven Bearbeitung der Internet-Seiteninhalte

durch die Redakteure.

Produktinformationen aus catXmedia integrieren Sie in lhr

RedDot-Projekt mit dem catXmedia RedDot-Interface.
Uber die RQL-Schnittstelle werden Produktinformationen

in lhren Internet-Auftritt tbernommen und sind damit

Bestandteil der redaktionellen Freigabeprozesse.
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Die catXmedia Schnittstellen

Import - Schnittstellen

SAP-IDOC-Schnittstelle

XML-Schnittstelle mit Struktur und Attributen
PPS-Import (ASCII-Daten fur Produkte und Attribute)
BMEcat

Datenbank-Import nach Anforderungen

Excel, ASCII-Text
Export — Schnittstellen

BMEcat

Datenbank-Export nach Anforderungen
Excel, ASCII-Text

HTML

XML

PDF

Plattform

Das catXmedia XML-Redaktionssystem wurde fur die

Microsoft .net Plattform entwickelt.

Systemvoraussetzungen

Server  Microsoft Windows 2003 mit
Microsoft SQL-Server 2000 oder Oracle 9i
Client  ab Microsoft Windows XP

Microsoft Internet Explorer ab Version 5.

Technologie

Das catXmedia XML-Redaktionssystem setzt auf internati-

onal abgestimmte Standards:

XML,
XSL:FO,
XSLT,
ASP,
SQL
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The Product Information Company
lindner software & consulting GmbH
Am Hohen Ufer 3A

30159 Hannover

Telefon: +495 11 /30 17 90-30
Telefax: +49 511 /3017 90-59

www.lisocon.de
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