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Liebherr verkauft Bagger auf Chinesisch

Das Unternehmen prdsentiert Neuigkeiten und Produktdaten iiber mehrsprachige Websites.

m internationale Kunden

und Partner auch iiber

das Internet gezielter an-

sprechen zu konnen, hat

die Firmengruppe Lieb-
herr ihre Website und Produkt-
datenverwaltung auf eine neue
Basis gestellt. Das Unternehmen
mit Zentrale in Bulle/Schweiz
stellt unter anderem Baumaschi-
nen und Haushaltsgerite her und
suchte nach einer Losung, mit
der sich die Angebote seiner 100
Gesellschaften umfassend, aktu-
ell und zudem mehrsprachig on-
line darstellen lieRen.

Doch zunidchst musste die bis-
herige Infrastruktur modernisiert
werden. Bis dato hatten die Unter-
nehmensbereiche jeweils ihre ei-
genen Internet-Auftritte betrie-
ben. Diese verwenden Microsoft
ASP und HTML auf dem Web-Ser-
ver sowie auf mehreren Access-
Datenbanken zur Datenhaltung.
Die Pflege der Inhalte wurde zen-
tral koordiniert, aber manuell
durch externe Dienstleister ausge-
fithrt. So waren freigegebene In-
halte stets von einem Preview-
Server auf einen Live-Server zu
kopieren. Angesichts steigender
Datenmengen war diese Vorge-
hensweise schlieflich kaum prak-
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Einen schnellen Einstieg soll das neue Unternehmensportal liefern.

tikabel und machte die Ande-
rungs- und Freigabeprozesse im-
mer aufwiindiger. Die Inhalte der
verschiedenen Internet-Auftrit-
te lieRen sich nicht mehr aktuell
halten, und die Bearbeitungskos-
ten stiegen tiberproportional an.

Zentrale Verwaltung

Ziel des Projekts war daher eine
Modernisierung der Internet-In-
frastruktur zur Verwaltung, Be-
arbeitung und Freigabe aller
Web-Inhalte der Liebherr Grup-
pe. Dabei wird das Layout iiber
definierte Seitenvorlagen zentral
vorgegeben, wiahrend die Unter-

nehmensbereiche weiterhin fiir
die Inhalte verantwortlich sind.
Deren Bandbreite reicht von ge-
ring strukturierten Dokumenten
wie Presseinformationen, Joban-
geboten und Werbetexten bis hin
zu hoch strukturierten und kom-
plexen Produktbeschreibungen
mit technischen Datenblittern,
Bildern oder Zeichnungen. Da-
mit trotz der Vielfalt eine redun-
danzfreie Pflege mdglich ist,
konnen Redakteure kiinftig ihre
Inhalte direkt im neuen Content-
Management-System (CMS) des
Anbieters Reddot Solutions be-

arbeiten und freigeben.
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Das CMS verwaltet ferner iiber
die Produktdatenbank ,Catx-
media“ von Lindner Software &
Consulting samtliche Produkt-
daten aller Abteilungen und ge-
stattet einen rechtebasierenden
Benutzerzugriff. Die Web-Inhal-
te lassen sich mit Hilfe eines Zu-
satzmoduls in verschiedenen
Sprachen und ohne Hilfe exter-
ner Dienstleister oder der IT-Ab-
teilung publizieren. Hierzu
musste das CMS durchgéngig
Unicode unterstiitzen, um Ver-
offentlichungen auch in Spra-
chen wie Chinesisch oder Rus-
sisch zu erméglichen.

Integration von Inhaiten

Ein weiteres Kriterium fiir Red-
dot war laut Liebherr die XML-
basiende Programmierschnitt-
stelle ,Reddot Query Language®,
iiber die sich individuell bei-
spielsweise Content aus anderen
Systemen einbinden ldsst. Mit
der CMS-Infrastruktur installier-
te Liebherr zudem eine Reihe zu-
sdtzlicher Anwendungen. Hier-
zu gehoren eine Adressdaten-
bank der Vertriebs- und Service-
partner, eine Software zur einfa-
cheren Verwaltung der in die
Hunderte gehenden Internet-

Domains des Konzerns sowie ein
interaktives Jobportal fiir Mitar-
beiter und externe Bewerber.
Derzeit lassen sich die Inhalte
in Deutsch, Englisch, Franzdsisch,
Spanisch, Italienisch, Portugie-
sisch und Chinesisch anzeigen.
Rund 50 Redakteure aus den
Fachbereichen pflegen die Dar-
stellung. Externe Dienstleister
sind bisher nicht notig, wodurch
die Kosten zuriickgingen. (as) ¢

Projektsteckbrief

Projektart: zentrales Content-
Management-System und Pro-
duktdatenbank.

Branche: Fertigungsindustrie
(Baumaschinen, Haushaltgerate).
Stand heute: produktiv mit 50
Redakteuren; zusatzlich
Adressverwaltung, Domain-Ma-
nagement und Jobborse.
Produkte: ,Reddot CMS* und
CMS-Plugin fiir Sprachliberset-
zung von Reddot Solutions
(Open Text), ,Catxmedia“ von
Lindner Software & Consulting.
Herausforderung: Verwaltung
Hunderter Domains mit Pro-
duktdaten und anderen Inhal-
ten in mehreren Sprachen.




